


Indicateur 2 – Critère 1 : Présentation des résultats obtenus

Tableau des indicateurs de performance – année 2025

	Indicateur
	Résultat 2024
	Objectif 2025
	Commentaire

	Taux de réussite
	100 %
	Maintien à 100 %
	Tous les stagiaires ont validé leur formation et obtenu leur attestation.

	Taux de satisfaction global
	98 %
	≥ 95 %
	Satisfaction recueillie via questionnaires de fin de formation.

	Nombre moyen de stagiaires / session
	10 à 12
	10 à 12
	Taille optimale pour garantir qualité et participation active.



Analyse et amélioration continue
Les résultats de l’année 2024 confirment la qualité des formations dispensées par ARSECOURS. Les taux de réussite et de satisfaction demeurent très élevés, reflet du professionnalisme des formateurs et de l’adaptation des contenus pédagogiques.

Dans le cadre de l’amélioration continue :
• Les retours stagiaires sont systématiquement analysés pour identifier les points d’amélioration.
• Des ajustements sont apportés sur les supports, les mises en situation et la logistique des formations.




